
 

 

TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DE PROMOCIONALES EN LINEA 
 
PROMOCIONALES EN LINEA, es una alternativa de PROMOCIONALES DE OCCIDENTE, S.A. DE 
C.V. (en lo sucesivo “PROMO OPCION"”); para que los Distribuidores elegibles y que cuentan con 
autorización previa y expresa de PROMO OPCION"  (En lo sucesivo los “Distribuidores 
autorizados”) puedan ofrecer el catálogo vigente de productos PROMO OPCION"a sus clientes. 
 
Los servicios que  se ofrecen en el sitio web https://www.promocionalesenlinea.com (en lo 
sucesivo el “Sitio”) y/o los Micrositios asociados al mismo (en lo sucesivo el “Micrositio”), están 
diseñados para formar un ecosistema para ofertar artículos promocionales, visualización de stock, 
precios, filtro de búsqueda, cotizador y personalización de un Micrositio. 
 
Aceptación: 
 
Estos términos y condiciones (en lo sucesivo los “Términos y Condiciones”) regulan la relación entre 
PROMO OPCION®, los Distribuidores Autorizados y las personas que usan sus servicios (“Personas 
Usuarias”).  
 
Las Personas Usuarias, terceros y público general aceptan estos Términos y Condiciones desde el 
momento en que ingresan, utilizan y/o se registran en el Sitio y/o en cualquiera de los Micrositios. 
 
Debe leer, entender y aceptar todas las condiciones establecidas en los Términos y Condiciones de 
uso y en las políticas de privacidad contenidas en el aviso correspondiente, así como en los demás 
documentos que en los mismos se hace referencia. 
 
La sola utilización del Sitio y/o los Micrositios asociados al mismo; por cualquier Persona Usuaria, 
Distribuidor Autorizado, público en general o tercero, implica la aceptación plena e incondicional de 
todas y cada una de las condiciones generales y particulares incluidas en estos términos y 
condiciones de uso.  
 
PROMO OPCION® podrá en cualquier momento y bajo las circunstancias que más le convengan, 
modificar, enmendar o cambiar los Términos y Condiciones de uso del presente sitio web sin 
responsabilidad alguna, y los cuales entraran en vigor en el momento mismo de su publicación, por 
lo que será exclusiva responsabilidad del Distribuidor Autorizado y/o de la Persona Usuaria 
asegurarse de tomar conocimiento de las condiciones aplicables. 
 
Capacidad: 
 
Las Personas Usuarias, terceros y publico general que use el sitio y/o los Micrositios deberán ser 
mayores de edad con capacidad legal para contratar y obligarse.  
 
Quien use el Sitio y/o los Micrositios en representación de una persona moral, deberá tener 
capacidad para contratar a nombre de ella.  
 
En caso de que el Sitio y/o los Micrositios se vinculen a una cuenta o registro de la Persona Usuaria, 
dicha cuenta y/o registro debe encontrarse activo o vigente. 
 
Reglas para el uso del Sitio: 

PROMO OPCION ® se reserva el derecho de bloquear o remover en forma parcial o total cualquier 
información, producto, comunicación, material, contenido, imagen, video, fotografía (los Contenidos) 
del sitio web www.promocionalesenlinea.com y/o los Micrositios asociados al mismo. 
 
Los Distribuidores Autorizados, las Personas usuarias, el público en general o terceros que acceden 
al Sitio y/o a los Micrositios, reconocen y aceptan que las siguientes acciones no están permitidas: 



 

 

• Utilizar la información contenida de manera perjudicial contra PROMO OPCION ®, sus 
controladoras, sucursales, operadoras, filiales, subsidiarias o subordinadas. 

• Utilizar cualquier medio no autorizado para modificar o re-direccionar el contenido del 
sitio https://www.promocionalesenlinea.com  y/o a los Micrositios asociados al mismo; o 
intentar hacerlo;  

• Dañar, deshabilitar, sobrecargar o dificultar el acceso al mismo en forma total o parcial, 
interferir en el uso y disfrute del acceso del Sitio y/o los Micrositios;  

• Comercializar o redistribuir el acceso o información del Sitio, los Micrositios o parte de 
éstos, sin la autorización expresa por escrito de PROMO OPCION ®. 

• Incluir de manera directa o indirecta cualquier información y/o publicidad alusiva a artículos 
diferentes al catálogo de PROMO OPCION®, o de cualquier otro producto sea o no de la 
competencia. 

 
Responsabilidad sobre el tratamiento de datos de las Personas Usuarias:  
 

• PROMO OPCION" no tiene acceso a la información que las Personas Usuarias, 
terceros o público en general entregue, divulgue o comparta a través de los 
Micrositios, toda vez que dicha información se encuentra encriptada. 

• PROMO OPCION® ha adoptado y mantendrá medidas técnicas y operativas razonables 
para proteger los datos personales a los que tenga acceso y sólo los utilizará para fines 
previstos en el Aviso de Privacidad disponible en el menú principal en los enlaces que se 
identifican como AVISO DE PRIVACIDAD y TERMINOS Y CONDICIONES DE USO.  

• El Distribuidor Autorizado es el único responsable frente a las solicitudes de los titulares de 
los datos personales por las actividades de procesamiento que lleva a cabo. Sin perjuicio de 
esto, PROMO OPCION" podrá colaborar para dar respuesta a ellas.  

• El Distribuidor Autorizado autoriza e instruye a PROMO OPCION" a responder en su 
nombre las solicitudes que reciba en relación al tratamiento de sus datos. Si PROMO 
OPCION" toma conocimiento de un acceso, divulgación o procesamiento de datos 
personales no autorizado lo notificará al Distribuidor Autorizado de acuerdo con las normas 
aplicables y colaborará en la mitigación de cualquier impacto negativo sobre los titulares de 
los datos.   

• El Distribuidor Autorizado podrá compartir con PROMO OPCION" y sus sociedades 
relacionadas, datos personales de sus clientes, compradores, compradores potenciales, 
Personas usuarias o cualquier tercero. 

• El Distribuidor Autorizado deberá cumplir con todas las normas relacionadas con el 
tratamiento de datos personales, inclusive el deber de información y haber obtenido todos 
los derechos y consentimientos necesarios para que el caso de que PROMO OPCION" 

llegara a obtener y procesar datos personales proporcionados por los titulares directamente 
al Distribuidor Autorizado, incluso los recabados mediante cookies o el Software.  

• PROMO OPCION® podrá compartir, ceder, remitir, transferir y transmitir los datos 
personales que procese por cuenta propia o por medio del Distribuidor Autorizado cuando 
sea necesario para el cumplimiento de estos Términos y Condiciones, la provisión del 
Software u otro servicio y cuando una autoridad competente o mandato legal lo requiera.  

• PROMO OPCION® pone a disposición de los Distribuidores Autorizados ciertas 
herramientas o funcionalidades del Software, siendo responsabilidad exclusiva de ellos 
cumplir con las normas aplicables.  

 
 
Reglas de los Micrositios: 
 
El Sitio permite a los Distribuidores autorizados, personalizar un Micrositio, para ofrecer única y 
exclusivamente productos PROMO OPCION"  a través de la utilización de un software y código 
fuente, el cual es propiedad exclusiva de PROMOCIONALES DE OCCIDENTE, S.A. DE C.V.  
 



 

 

En forma predeterminada, el Micrositio se identificará con un subdominio perteneciente al sitio 
https://www.promocionalesenlinea.com/ 
 
Toda la información que intercambia entre el Distribuidor Autorizado y  la Persona Usuaria, 
terceros y público general; así como aquella que se obtenga de la Persona Usuaria, tercero o 
público en general por medio de los Micrositios está cifrada, por lo que PROMO OPCION" no 
tiene acceso alguno a dicha información, ni directa, ni indirectamente. 
 
1) Los Micrositios se regirán conforme a lo siguiente:  
 

• El Distribuidor Autorizado deberá personalizar el Micrositio con sus marcas, logotipos, su 
imagen corporativa, nombre, razón social y datos de contacto.  

• El Distribuidor Autorizado deberá expresamente declarar que el Micrositio se gestiona en 
calidad de Distribuidor Autorizado de PROMOCIONALES DE OCCIDENTE, S.A. DE C.V. 

• El URL del Micrositio no podrá asociarse, reproducir, o contener la marca PROMO 
OPCION", PROMO DEPOT", ni las marcas de los productos del catálogo PROMO 
OPCION". 

• El Distribuidor Autorizado podrá crear o personalizar las publicaciones de los Contenidos, 
así como Banners, siempre y cuando no incurra en el incumplimiento de las reglas para el 
uso del sitio descritas con anterioridad.  

• El Distribuidor Autorizado deberá publicar, promocionar y ofrecer única y exclusivamente 
productos del catálogo de PROMO OPCION" 

• Ningún Contenido puede tener información de artículos promocionales, productos, 
mercancías o servicios de otros proveedores o competidores de PROMO OPCION" 

• El Distribuidor Autorizado, será el único responsable frente a cualquier persona o entidad 
por los precios, ofertas y promociones que publique en el Micrositio. Los cuales se hacen 
por cuenta y riesgo del Distribuidor Autorizado. 

• PROMO OPCION" no será bajo ningún concepto responsable por el cumplimiento de las 
operaciones comerciales que el Distribuidor Autorizado haga con cualquier persona o 
entidad, particularmente en cuanto al precio publicado, ofertas y promociones y demás 
condiciones comerciales.  

• El color, características y descripción de los productos conforme a los Contenidos, imágenes 
e información que se publica a través de los Micrositios, puede variar contra el producto 
tangible.  

• La visibilidad del stock está ligada a la base de datos de PROMO OPCION", el cual está 
en constante movimiento, por lo que posterior a 10 minutos debe volver a consultarse 
disponibilidad de los productos.  

• El que se visualice la existencia de mercancías y el stock de las mismas, no compromete ni 
aparta los productos, sino que debe considerarse como una referencia. 
 

2) El Distribuidor Autorizado, podrá utilizar un formulario de contacto para recibir consultas y obtener 
datos personales. 
De recibir datos personales de Compradores o potenciales compradores, el tratamiento que realice, 
se regirá en todo momento y para todos los efectos legales a que haya lugar, conforme lo establecido 
y regulado por sus propias políticas de privacidad. 
 
PROMO OPCION" no es responsable por el uso indebido o negligente que el Distribuidor 
Autorizado haga de los datos personales de cualquier tercero, Persona Usuaria, o público general.  
 
Asimismo, los terceros, Persona Usuaria, o público general reconocen que, al utilizar el formulario 
de contacto de un Micrositio, estarán brindando sus datos personales a la persona que se ostenta 
como Distribuidor Autorizado en calidad de único responsable de dicha información. 
 
El Distribuidor Autorizado responde por el cumplimiento de las obligaciones por el tratamiento de 
datos personales, así como por la exactitud de los datos personales.  Por eso mantendrá indemne a 



 

 

PROMO OPCION" y sus sociedades relacionadas, así como a quienes la dirigen, suceden, 
administran, representan y/o trabajan en ellas de cualquier demanda, denuncia o procedimiento 
iniciado por el titular de los datos personales, cualquier autoridad administrativa o judicial o tercero, 
resultante de un incumplimiento de estos Términos y Condiciones o de las normas aplicables o una 
violación a los derechos de terceros. 
 
3) El Distribuidor Autorizado reconoce que PROMO OPCION" es el único propietario de los nombres 
de dominio, código fuente y Software, asociado al Micrositio, por lo que la facilidad que se le concede 
es únicamente a los fines de poder ofertar artículos promocionales PROMO OPCION", visualización 
de stock, colocar precios, contar con herramientas de filtro de búsqueda y  cotizador entre otros; lo 
que dicha autorización  no implica una ningún tipo de licencia, transmisión o transferencia de ningún 
tipo de nombres de dominio, código fuente, Software o cualquier otro derecho de propiedad 
intelectual. 
 
4) El Distribuidor Autorizado reconoce que el Software, su organización y código fuente son secretos 
comerciales valiosos que pertenecen a PROMO OPCION". Por lo tanto, el Distribuidor Autorizado 
no podrá, directa o indirectamente:  

• Modificar, adaptar, alterar o traducir el Software y/o el código fuente o crear obras derivadas 
a partir del Software y/o el código fuente;  

• Distribuir, conceder la licencia a terceros, ofrecer en locación o préstamo, o transferir de 
cualquier otro modo el Software y/o el código fuente a terceros;  

• Aplicar herramientas de ingeniería inversa para decodificar, descompilar, desensamblar o 
intentar de cualquier otro modo descifrar el código fuente del Software; o transferir a terceros 
el derecho sobre el Micrositio. 

 
PROMO OPCION® se reserva todos los derechos sobre el Software y/o el código fuente.  
 
5) PROMO OPCION" podrá usar, publicar, reproducir y adaptar los Contenido para publicar 
artículos vigentes en catálogo y dar de baja producto que ya no está disponible para venta; por lo 
que el Distribuidor Autorizado otorga a PROMO OPCION"y sus sociedades relacionadas, 
autorización gratuita sin límite de tiempo, internacional y no exclusiva sobre todos los Contenidos 
incluidos en su Micrositio, para los propósitos específicos indicados en el presente punto 
 
6) El Distribuidor Autorizado declara que tiene todos los derechos necesarios para autorizar a 
PROMO OPCION" el uso de los Contenidos del Micrositio y que es responsable exclusivo de 
cualquier infracción a derechos de terceros que el uso de los Contenidos pueda ocasionar.   
 
7) PROMO OPCION" se limita a poner a disposición un Sitio que permite crear Micrositios con las 
herramientas y funcionalidades descritas en este apartado.  
 
Los Distribuidores Autorizados son quienes definen el precio y las condiciones comerciales de cada 
oferta. Por ello, los Distribuidores Autorizados serán los únicos responsables de la existencia, 
calidad, cantidad, integridad y legitimidad de los productos, así como del cumplimiento de todas las 
leyes y normas aplicables al Distribuidor Autorizado y a sus actividades, manteniendo indemne a 
PROMO OPCION® por cualquier acción administrativa o judicial que pudiera surgir con motivo de 
su actividad en el Micrositio.  
 
8) PROMO OPCION" podrá solicitar el cambio, modificación, cancelación o remoción total o parcial 
del diseño o información de cualquier Contenido de los Micrositios, en cualquier momento y sin 
responsabilidad alguna, debiendo acatar el Distribuidor Autorizado dicho cambio, modificación o 
remoción, en forma inmediata a que se le solicite. 
 
9) Si por cualquier razón, el Distribuidor Autorizado dejase de utilizar el Micrositio, PROMO 
OPCION® conservará la información a que haya tenido acceso en relación a dicho Micrositio por 
medio del Distribuidor Autorizado, hasta por un periodo de 365 días procediendo luego a su 
eliminación definitiva, salvo que se encuentre autorizado u obligado legalmente a mantenerlos por 



 

 

un plazo mayor. Esto en la inteligencia de que PROMO OPCION" no tiene acceso directo o indirecto 
a la información que se coloca, publica y obtiene por medio del Micrositio, al estar dicha información 
cifrada.  
 
Sanciones:  
 
De detectarse alguna infracción a los Términos y Condiciones  y/o a la normativa vigente, y sin 
perjuicio de las sanciones dispuestas en los Términos y Condiciones Generales, PROMO OPCION" 
puede suspender, finalizar o remover las publicaciones y/o Contenidos, así como cancelar y/o 
desactivar el Micrositio en cuestión. 
 
Propiedad Intelectual: 
 
Las marcas, denominaciones, logos y diseños asociados al negocio de PROMO OPCION", su 
catálogo de productos, sus sitios web, plataformas digitales, canales de comunicación; así como 
cualquier derecho de autor y/o de propiedad industrial, nombres de dominio, diseños y programas 
de cómputo incluyendo sus logos, elementos literales, auditivos de multimedia y sus características 
y/o otros productos y servicios son derechos de propiedad intelectual protegidos por las leyes 
aplicables en materia de propiedad industrial y que son utilizadas por PROMO OPCION® bajo 
licencia de su titular. 
 
Las Personas Usuarias, Distribuidores Autorizados, público en general o terceros que accedan al 
Sitio, reconocen y aceptan que se prohíbe la reproducción en cualquier medio que la tecnología 
proporcione respecto de cualquier contenido, estando únicamente permitido el uso y 
almacenamiento de imágenes, diseños, textos, material multimedia, entre otros siempre que dicha 
utilización se encuentre expresamente permitida por PROMO OPCION ® o bien que dicha utilización 
se realice siguiendo los propósitos para lo que los contenidos han sido creados para beneficio 
exclusivamente personal y sin que involucre ningún tipo de lucro directo o indirecto. 
 
Se prohíbe expresamente a las Personas Usuarias, Distribuidores Autorizados, público en general o 
terceros modificar alterar o suprimir ya sea en forma total o parcial, los avisos, marcas o nombres 
comerciales, señas, anuncios, logotipos o en general cualquier indicación que se refiera a la 
propiedad de la información contenida en el Sitio.  
  
Todos los derechos de propiedad industrial e intelectual no concedidos expresamente a favor de Las 
Personas Usuarias, Distribuidores Autorizados, público en general o terceros en el presente, están 
reservados a favor exclusivamente de PROMO OPCION ®, los titulares o sus causahabientes. 
 
Modificaciones al sitio web: 
 
PROMO OPCION ®, podrá en cualquier momento, sin necesidad de aviso y cuando lo considere 
conveniente, realizar correcciones, adiciones mejoras o modificaciones al contenido, presentación, 
información, servicios, áreas, bases de datos y demás elementos del Sitio 
https://www.promocionalesenlinea.com y/o a los Microstios; sin que ella de lugar ni derecho a 
ninguna reclamación o indemnización ni que esto implique reconocimiento de responsabilidad alguna 
a favor de las Personas Usuarias, Distribuidores Autorizados, público en general o terceros. 
 
  



 

 

Fallas en el sistema y liberación de responsabilidad: 
 
PROMO OPCION ®, sus controladoras, sucursales, operadoras, filiales, subsidiarias o 
subordinadas, no se responsabilizan por ningún daño, perjuicio o perdida causados por fallas en el 
sistema, en el servicio de internet. 
 
PROMO OPCION ® sus controladoras, sucursales operadoras, filiales, subsidiarias o subordinadas 
tampoco serán responsables por cualquier virus que pudiera infectar el equipo de usuarios, 
distribuidores, público en general o terceros como consecuencia del acceso, uso o examen del Sitio 
https://www.promocionalesenlinea.com y/o a los Microstios; o a raíz de cualquier transferencia de 
datos, archivos, imágenes, textos, o audio contenidos en el mismo. Por lo anterior, los usuarios, 
distribuidores, público en general o terceros NO podrán imputarles responsabilidad alguna, ni exigir 
pago de daños o perjuicios resultantes de dificultades técnicas o fallas en los sistemas de internet. 
 
Los Distribuidores Autorizados, las Personas usuarias, el público en general o terceros que accedan 
al Sitio https://www.promocionalesenlinea.com y/o a los Microstios; asumen completamente 
cualquier responsabilidad que derive del intercambio de información electrónica entre ellos y otros 
usuarios de la red internet y asumen cualquier responsabilidad por causa de problemas técnicos que 
se pudieran producir en equipos informáticos que se utilicen durante la conexión a la red internet, 
liberando expresamente a PROMO OPCION ®, sus controladoras, operadoras, filiales, subsidiarias, 
o subordinadas de cualquier reclamación al respecto. 
 
PROMO OPCION ® sus controladoras, sucursales, operadoras, filiales o subsidiarias o 
subordinadas no garantizan el acceso y uso continuo e ininterrumpido de su sitio. El sistema puede 
eventualmente no estar disponible debido a dificultades técnicas o fallas de internet, o por cualquier 
otra circunstancia ajena a PROMO OPCION ® en cuyos casos se procurará restablecerlo con la 
mayor celeridad posible sin que por ello pueda imputarse algún tipo de responsabilidad. 
 
Las imágenes, colores, tonalidades y texturas de los productos y servicios en el Sitio 
https://www.promocionalesenlinea.com y/o a los Microstios, deberán ser consideradas como 
indicativos, por lo que podría darse el caso de que exista una diferencia en los colores, tonalidades 
o texturas reales de los productos debido a la resolución de la fotografía del equipo utilizado por la 
Persona Usuaria. 
 
PROMO OPCION ® sus controladoras, sucursales, operadoras, filiales, subsidiarias o subordinadas 
no asumen responsabilidad alguna de los contenidos y servicios comerciales o de otra índole, de 
sitios web que puedan ser enlazados telemáticamente (ligados) directa o indirectamente a través del 
Sitio https://www.promocionalesenlinea.com y/o a los Microstios. 
 
PROMO OPCION ® sus controladoras, sucursales, operadoras, filiales, subsidiarias o subordinas, 
no se responsabilizan del contenido y los servicios prestados por terceros, que quedan sujetos a sus 
propias garantías y disposiciones legales en acatamiento a lo estipulado en el artículo 132 de la Ley 
Federal de Protección al Consumidor. 
 
Jurisdicción: 
 
Para la interpretación, alcance y cumplimiento de los Términos y Condiciones antes expresados, los 
Distribuidores Autorizados, las Personas Usuarias, el público general o terceros que ingresen al Sitio 
https://www.promocionalesenlinea.com y/o a los Microstios, están de acuerdo en sujetarse a las 
leyes de los Estados Unidos Mexicanos y se someten expresamente a la jurisdicción y competencia 
de los tribunales con sede en la Zona Metropolitana de Guadalajara, Jalisco, México renunciando 
expresamente a cualquier otro fuero al que tengan derecho o lleguen a tenerlo en el futuro, en virtud 
de su domicilio o de cualquier otra razón. 
 


